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Seguimiento Registro RESPEL ﬁqo ofe

Inconsistencias

V Los valores reportados en la Plataforma
CompromISO no corresponden con lo

registrado en la plataforma d€DEAM
V Centros que a la fecha no han reportado (NO
HAN CREADO EL PERIODO DE BALANCE

V Centrosque no han enviado el usuario y
contrasena para hacer el seguimiento o que n
siquiera han solicitado la creacion de usuario
en la plataforma deiDEAM




Seguimiento Registro RESPEL ﬁqo ofe

» Inconsistencias

V Centrosgue reportaron las cantidades como almacenadas
en el periodo de balance (esto esta mal porque pareciera
gue el SENA almacend mas de 12 meses los residuos sin
previa autorizacion de la autoridad ambiental

V CentrosquereportanSy &/ SN2 ¢ I 3ISy
peligrosos en la plataforma CompromISO. ¢ Qué hicig
con los RESPEL del 20167

V Registroen la plataforma delDEAMextemporaneo.
Despues del 31 de marzo.




: - Seguimiento Registro RESPEL S IC)Q Ay
’
Informacion Trazahle

Cantidad Cantidad Sumatoria de los Sumatoria de los Cantidad
Reportadaen el Reportada en manifiestos de  certificados de reportada
Formato CompromISO carga de los tratamiento, en la
Cuantificacion de 2016 RESPEL en 2016 aprovechamiento plataforma
Residuos Peligrosc o disposicion final del IDEAM
DERO013 de los RESPEL 2016

206l | | 200 kg| 200 kg | 200 kg [200 kg

Conservar equivalencia en los registros




Seguimiento Indicadores JS !QQ e
'

Meior‘s en la Plataforma

V Calculo de los periodos de report
V Seleccion del indicador a través de desplega®:
V' Durante el registro de la informacion se

visualizara el dato reportado en el mismo periodo

correspondiente a la vigencia anterior.

V Reportes en tiempo real para mejorar los
seguimientos




sSeguimiento Indicadores J EC)Q RS

Se realizara inactivacion masiva del registro de las
mediciones ambientaleg-echa en evaluacion por parte
del Grupo de Servicios Generales 25 de cada mes)

Si previo a la fecha de cierre no se cuenta con los dat
de la facturacion se reporta en ceros y se indica en el
a! yttaara RS 1 aSRARI ¢
Trimestralmente se entrega la informacion de las
mediciones ambientales para el informe del Plan de
Austeridad que se remite al Congreso de la Republice

Reportes se remitiran a la Oficina de Control Interno
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Seguimiento Indicadores ~ /'Q)Q *
Vv Consum-c‘)s de agua y energia con tenden@a# { 9 { W €

V Valoresde 1 sola factura por el orden de 30 millones, 63
millones, 400 pesos, 200 pesos, etc.
V No deben poner letras en el reporte de las cantidades

Aspecto Ambiental |[Nombre del Indicador Vigencia |Color [Medida

Indicador Consumc 590 metros

Consumo de agy de Agua 2017 clibicos (m3)

V Reportes de la vigencia 2017 con fech l\lloré?br% del |\, genciaColor  Medida
de 2015y 2016 ndicador

V Revision de ortografia. Ojo con los datgencVilizacione: i
NBLIZ2NIF R2a Sy d&a §RARGas 2017 SendVilizacione

amigables S

3 #de




seguimiento Indicadores

Consumo agua 2
Consumo de agua 220
Consumo de Agua M3 3
Consumo de agua potable segunda s€d& 3
Indicador consumo agua 25
Indicador Consumo de Agua 516
Indicador de consumo de agua 13
Total general 782

Consumo de Papel 253
Consumo de resmas 8
Indicador cero papel 3
Indicador Consumo Papel 15
Indicador de Consumo de Papel 19

Total general

298

s iC]Q Ay



Resultados Auditorias s1QQ *

NC Auditorias Internas

NC Auditoria
Subsistema de gestion Ambiental

V Quedaran publicados en la pagina de inicio de la plataforma Compron

V El Director de Planeacion y Direccionamiento Corporativo enviara
resultados &Directivos. Atender las orientaciones entregadas en el cort
para la formulacion de los planes de mejoramiento

B - e




Resultados Auditorias ﬂqq e

V Certificacion Subsistema de
gestion Ambientat Agosto-
Sedes

V Alcance Certificacion: sedes
propias

V AlcanceSGA Sedes de Control

V No podran presentarse a la
certificacion las sedes que no
tengan el lleno de los tramites
ambientales




Planes de Mejoramiento J 3(‘)0 e

Consultar el procedimiento: Acciones Preventivas,
Correctivas y de mejora DIF-018

V Analisisde causas trabajo en equipo, integrar
Instructores, coordinadores, personal de
mantenimiento,directivos
a | yatlecuadaidentificacionde la caudaraiz,
aumenta la efectividad en la solucion del

LINEOGEf SYI €

V Apoyarse en el Formato reporte de Hallazgos
DEFRO019

MAY Grogung




Seguimiento Hallazgos s IQQ *

"

Oportunidad de Mejora SGA 37
No Conformidad Real SGA
No Conformidad Potencial SGA

Asignadas 15
En Proceso y Seguimiento 40
Cerradas




Clasificacion de Hallazgos ﬂqo e

¢ i
\

Aspecto que por su
naturaleza puede mejorar la
eficacia del proceso o la

actividad

portun]dad d

Melora Aspecto que

‘ sobrepasa el

cumplimiento de
requisitos de la
Norma Técnica, la
ley y las partes
interesadas

de un requisito

especificado S .
S

RS
. . ‘b
Incumplimiento §>
SN
§




Aspecto Positivo  siQQ

Redaccion de Aspectos

Positivos
Inicie la  frase con articulos Justificacion . Inicie con la
determinantes (El, La, Los, Las) vy preposicion Porque € y
escriba en una frase corta el aspecto especifigue en qué contribuye
gque aporta a la conformidad del ese aspecto positivo en un
SIGA, como _si _fuera un_titulo. (En Proceso, un Subsistema, el
negrita) . SIGA o la Entidad .




Aspecto Positivo  siQQ

Ejemplo Redaccion de
Aspectos Positivos

a la informacion documentada de la Entidad desde
fuentes remotas contribuyendo a mantener la gestion
bajo lineamientos estandarizados .




Oportunidad de Mejora siQQ

Redaccion de
Oportunidades de Mejora

Inicie la frase con articulos determinantes (El, La, Los, Las) y escriba en una

frase corta el aspecto que debe mejorar del proceso o la actividad, como
si fuera_un titulo. (En negrita)

Justificacion . Inicie con la preposicion Para que é vy
especifigue en qué aspecto se requiere _mejorar en el proceso o0 actividad

Describa la evidencia que soporta la oportunidad de mejora (documento,
aplicativo , entrevista, situacion é )

Especifigue el numeral y la NTC que puede orientar sobre la situacion
encontrada para mejorar .

Nota: Cuando apliqgue, especifique el nombre y codigo del documento
SIGA que fue auditado .




Oportunidad de Mejora //Q)Q %

Ejemplo Redaccion de
Oportunidades de Mejora

La Induccion al SIGA.|Para ue se fortalezca la induccion
en los aprendices| con el fin de que asuman

responsabilidades mas evidenciables Trente a la Gestion
I Ambiental de |la Entidad e implementen los lineamientos
del SIGA acorde con requisitos del numeral 5.3 de la ISC
14001:2015




No Conformidad  siQQ %

Las NCse pueden presentar por:

Hallazgos que incumplen requisitos del cliente,
legales y otros, de la Norma Técnica y de la
entidad .

Situaciones 0 eventos que no cumplen y que se
repiten durante la recoleccion de la informacion .
La documentacion es diferente a lo que sucede
en la realidad .

La persona no tiene conocimiento de las
disposiciones documentadas aplicables .
Contradicciones en politicas, procedimientos,
formatos, guias, etc ....




No Conformidad  siQQ %

Recomendaciones para la
Redaccion

V Incluir en la redaccidon informacion
necesaria para que el lector
pueda entender y juzgar por si
mismo el hallazgo

V Que sea corta y concisa.

V No mezclar dos situaciones en un
mismo parrafo.




No Conformidad  siQQ %

Redaccion de No Conformidades

Qué V Situacion encontrada que no cumple.
Dénde v Punto especifico auditado

Rango de fechas en la que se ha

Cuando \J presentado la situacion encontrada
(basado en las evidencias). O la fechaen la
gue se realizo la inspeccion, visita al lugar,
, \/ revision documental o entrevista .
Cuantos _
Muestra revisada



No Conformidad  siQQ %

Redaccion de No Conformidades

Registros que soportan el incumplimiento:

Evidencia que % Documento, Aplicativo, Formato,

soporta la NC Registro(s) Fotografico(s), Entrevista(s)

. Norma Técnica y numeral utilizado
Requisito Bi—_” como criterio de auditoria sobre la cual
Referencial N se determinala NC. Cuando aplique el
requisito legal, con los articulos que se

iIncumplen

Nota : Cuando aplique, especifique el
nombre y codigo del documento
SIGA que fue auditado .

En otros campos
complementando el hallazgo




No Conformidad siQQ #*

Ny Ejemplo Redaccion de No

Conformidadd Ambiental

Se evidencia que el manejo de sustancias quimicas durante el mantenimiento de los

equipos de computo no se efectia bajo condiciones
controladas .

Evidencia :

Se encuentra personal de ENLACEusando 3 productos quimicos (solventes vy limpiadores)
re envasados sinroétulo ni hojas de seguridad .

Lo anterior, incumpliendo Ila Ley 55de 1993y el numeral 8.1 de la NTC SO 14001:2015

Evidencia que Requisito
soportala NC Referencial




No Conformidad siqQ #

W Malas Redaccioned Falta de
> evidencia- Ambiental

Identificacion de Manejo y disposicion inadecuado de
residuos hospitalarios y de laboratorio .

Incumplimiento de Ila normatividad ambiental a nivel
nacional en materia de vertimiento de aguas residuales

Durante la revision mensual de la Factura de Agua No.
25502522, se evidencia un consumo mas elevado de lo
reportado  histéricamente, percibiéndose como un
cambio no previsto .

En entrevista acerca de los controles operacionales para
dar cumplimiento al Decreto 1609 de 2002 del Ministerio
de Transporte de Colombia, que regula el manejo vy
transporte automotor de mercancA as peligrosas por
carretera, se evidenciA® que la persona entrevistada no
conoce el Decreto 1609 de 2002 ni ha recibido
capacitaciA3n 0 indicaciones de controles
operacionales que debe tener en cuenta para dicho

tema .




Creaciondesedes  /'Q)Q #*

Lineamientos

V Solo se crean en CompromISOas sedesque
estenbajo el control de la Entidad

V Formato Solicitud para Crear Modificar o
Inactivar Usuarioso Sedesen la Plataforma
CompromISAERO1L

V La solicitud se escalaa través del Director o
Subdirectorsegunaplique

V Debe contar con revision previa del Gestores

SIGAo Lider Ambiental Regionalcon el fin de

identificarclaramentesela sedeesde Controlo

de Influencia




Evaluacion de Cumplimiento  JS 3(')C) vAY

ESpecial atencion en:
V La descripcion de cumplimiento no es coherente
con lo que se adjuntdé como evidencia
V Se adjuntan evidencias parciales
V La evidencia no se puede visualizar
PR A DR ERY § e <\ o - ol
Not l-fouml

147604401 BCL Dviresa 1100 de 1%

V Se califica el requisito como en tramite y no se tienen evidencia de las acciot
adelantadas




