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¿Qué sería de esta historia sin todo el equipo? 
Cadauna de las aventurasde estos personajesterminan de
maneraexitosa,graciasal trabajo y al esfuerzoen equipo, los
expertosaseguranque es el ejemplo de que los logrosson de
todos,no deunasolapersona.



HALLAZGOS SUBSISTEMA 
DE GESTIÓN AMBIENTAL



Estado de Hallazgos a 31 de 
Julio

Dato que podría variar a partir de la 
metodología de generación del informe

No Conformidad Real: 247
Cerradas: 38
En proceso y Seguimiento: 122
Asignadas 87

Algunos hallazgos sin cerrar fueron 
registrados desde 2014 y 2015

No Conformidad Potencial: 23

Oportunidad de Mejora: 107
Cerradas: 31
En proceso y Seguimiento: 50
Asignadas 26

Serán eliminados de la plataforma. Se 
enviará informe para que cada Centro 

evalúe si lo registra como riesgos



RSPA= RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO A 
LOS PROGRAMAS AMBIENTALES
INA= INCIDENTES AMBIENTALES
AEC= AUTOEVALY/O AUTOCONTROL 
PROCESO
AURSIGA: AUDITORÍA INTERNAS 
REGIONALES AL SIGA
IRLAM= INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS 
LEGALES AMBIENTALES
SMP= SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DEL 
PROCESO
AIS= AUDITORÍAS INTERNAS AL SIGA
RPD= REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN AL SIGA

AISGA= AUDITORÍAS INTERNAS AL 
SUBSISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
Boletin Sindical
EME = EMERGENCIAS
MRI = MATERIALIZACIÓN DE RIESGOS 
DE PROCESO
GKE = GRUPOS KAIZEN DE LA ENTIDAD
SNC= SALIDA NO CONFORME
IAM = IMPACTOS AMBIENTALES
ATP: AUDITORÍA DE TERCERA PARTE 
(Icontec)
PREA = PREAUDITORÍA

Estado de Hallazgos a 31 de 
Julio



Requisito Número de 
Hallazgos

8.1 Control Operacional 
(Residuos,químicos, 
inspecciones planeadas) 182

9.1.2 CumplimientoLegal 42

8.2 Emergencias 31

9.1.1 Seguimiento,medición y 
análisis 18

6.1.2 Aspectos Ambientales 15

7.3 Toma de conciencia 15

Estado de Hallazgos a 31 de 
Julio



Bolívar 44
Santander 34
Valle del Cauca 34
Antioquia 29
Risaralda 28
Boyacá 27
Distrito Capital 26
Caldas 21
Dirección General 21
Cundinamarca 20
Guajira 16
Córdoba 11
Cauca 10
Huila 9

Cesar 6
San Andrés 6
Atlántico 5
Meta 5
Amazonas 4
Magdalena 4
Nariño 4
Tolima 4
Chocó 3
Arauca 2
Norte de 
Santander 2
Putumayo 1
Quindío 1

Caquetá, Casanare, Guainía, Guaviare, 
Sucre, Vaupés y Vichada al parecer no 
tienen hallazgos ni por autocontrol.

Validar internamente 

Estado de Hallazgos a 31 de 
Julio



V Origendel hallazgo: SubsistemaGestiónde la Calidad
V HALLAZGO.

Fuente: Seguimientoa Programasambientales.
Redacción: Escalerasinpasamanosy sinantideslizante.

V Redacción: Incumplimientode requisitosparaalmacenamiento
dequímicos

V Redacción: Incumplimientodel programadeordeny limpieza
V Oportunidadde Mejora: LafincaXXno cuentacon permisode

concesióndeagua
V Oportunidad de Mejora: Sesolicita a instructora ingresara la

plataformacompromisoy no fue posible
V Oportunidad de Mejora: Remodelación de cocineta por

deterioro

Estado de Hallazgos a 31 de 
Julio



V LasNoConformidadesde la Pre-Auditoríaquefuerondetectadastransversales
para todo el Sistemade Gestión Ambiental se dejaron registradaspara la
DireccióndePlaneacióny GestióndeTalentoHumano.
Ç Residuos
Ç Matricesdeaspectosambientales
Ç Auditorías
Ç RequisitosLegales
Ç Emergencias- simulacros

V Encasoque detecteque algunaNCno le fue asignadaa partir del informe de
ICONTEC,por favor remitir inquietudal correo: lsanchezl@sena.edu.co

V Cadasededeberá enviar al correo anterior la evidenciade las correcciones
implementadasparasucasoparticular

Estado de Hallazgos a 31 de 
Julio

mailto:lsanchezl@sena.edu.co


Requisitos Legales y 
Trámites ambientales



INSTRUCTIVO REQUISITOS LEGALES 

Lineamientospara la identificacióny evaluaciónde
requisitos legales ambientales y la ejecución de
trámitesambientales

Cambiosen la PlataformaCompromISO:
VLosrequisitosde carácterRegionaly Localserán

identificadospor el equipo SIGAdirectamente
en la plataforma. FuncionalidadάwŜǾƛǎƛƽƴde
bƻǊƳŀǎέ.

VColumnacon: άbƻǊƳŀǎque generan la misma
ƻōƭƛƎŀŎƛƽƴέ. Este campo se estableció con la
finalidad de no identificar en nuevasceldas,las
normasquegeneranigualesobligacionesparael
SENAy por ende los mismos resultadosde la
evaluacióndecumplimientolegal.

Adjuntar varias 
evidencias



Instructivo Requisitos Legales

El CampoάwŜǎǳƳŜƴNotasde ±ƛƎŜƴŎƛŀέno es nuevo. En
este,sedescribenloscambiosqueha tenido el requisitoy
la(s)norma(s)quelo hamodificado

NormasNacionales: Semonitoreanmensualmente
Normas Regionalesy Locales: Se monitorean cada seis meses. La
DirecciónGeneralanalizatécnicamentela solicitud de revisión de
normasy validao no suaplicacióna la Entidad(consolidarmonitoreo
del primersemestredenormasambientalesregionalesy locales)



Instructivo Requisitos Legales

Serealizamínimo anualmente, con los siguientes
rolesy responsabilidades:

Despachos Regionales: El Gestor SIGA/LíderAmbiental Regional, realiza la

evaluacióncumplimiento de su dependencia. Así mismo, revisa la eficaciade la

evaluaciónrealizadapor los CFadscritosa su Regionaly apoya técnicamentela

aplicaciónde lasnormas.

Dirección General: Realizala evaluaciónlegal de la DG y brinda orientaciones

técnicasal equipoSIGANacionalrespectoa la aplicaciónde lasnormas.

Centro de Formación y Sede: El líder SIGA evalúa el

cumplimientolegalambientalpor cadasede,el apoyoambiental

brindasoporteen la evaluaciónde cumplimientoy consecución

deevidencias. (Paralassedesquecuentanconesteúltimo rol)



Instructivo Requisitos Legales

Una vezse registraen la PlataformaCompromISOuna norma nueva,el

Equipo SIGArealiza la evaluaciónde cumplimiento de la misma en

máximo 2 mesesdespuésque se encuentre registrada en el módulo

ambiental.

Calificarconlossiguientescriterios

Á CUMPLE

Á ENTRÁMITE Requiere registro de 
evidencias

Á NOCUMPLE

Á NOAPLICA

Hallazgo por autocontrol

Justificar la no aplicabilidad



Instructivo Requisitos Legales

Esfundamentalque el EquipoSIGAdivulgue la informaciónapropiadasobre los

requisitoslegalesa todas las personasque trabajan bajo el control de la Entidad

(incluyendoproveedoresy contratistas)cuyasresponsabilidadesesténrelacionadas

o cuyasaccionespuedanafectarel cumplimientode lasobligacionesaplicablesal

SENA.

Contar con evidenciasde los requisitos legales aplicablesa

proveedores de bienes y servicios: planes de saneamiento,

certificadosdemanejoderesiduos(OJO: Controle influencia)



Instructivo Requisitos Legales

Capítulo 8 del Instructivo tiene orientaciones para el

desarrollode trámites ambientalesaplicablesa la Entidad,

entre otros:

ÇPermiso de prospección y exploración 
ÇPermiso de Concesión de Agua superficial y subterránea
ÇPermiso de vertimientos a fuente superficial, suelo y mar
ÇPermiso de aprovechamiento forestal
ÇRegistro de publicidad exterior visual  
ÇRegistro como Generador de Residuos Peligrosos
ÇRegistro de PCBȰs



Instructivo Requisitos Legales

Informaciónque se solicitaal Consultor(diseñador), interventor

y constructorde los Sistemasde Tratamientodesdelos estudios

previos.

Losestudios,diseños,memorias,planos(Geodatabase)

memoriasde cálculodel diseño

Especificacionestécnicasdeconstrucción,entre otros.



Instructivo Requisitos Legales

Todoslos permisosambientalesdeberánobtenersepreviamentea la
iniciacióndel proyecto,obrao actividad.

Asegurar que se cuenta con la información completa antes de
adelantartrámitesante la autoridadambiental.

Cadavezqueseadelanteun nuevotrámite o
se presenten cambiosen la gestión de los
mismos, remitir avancesa Luisa Fernanda
SanchezLopez lsanchezl@sena.edu.co, con
copia a Maria Alejandra Del Carmen
MartinezSilvaMamartinezs@sena.edu.co

mailto:lsanchezl@sena.edu.co
mailto:Mamartinezs@sena.edu.co


Requisitos Legales

Actualmente se está registrando las normas regionales y locales
asociadasa trámites ambientalesde cada Centro. Evaluarde forma
inmediata.

Adicionalmenteseestáregistrandolasnormas
expedidasen el último semestreen relacióna
residuos de construcción y demolición
(Resolución 472/2017), llantas (Resolución
1326/2017), circular externa manejo de
residuos,ResoluciónCRA800/2017 Medición
de vertimientos en el servicio público de
alcantarillado,entre otros.



Aclaraciones 
Caracterizaciones
Resolución 631/2015



Caracterizaciones

VertimientosDomésticos: NOrequierencaracterizacióna menos

que existaun requerimientode autoridadambientalo empresa

dealcantarillado. (ParámetrosenArt 8 de lasRes631/2015)

Descargasde losretretesy serviciossanitarios.

Descargas de los sistemas de aseo personal (duchas y

lavamanos),

Descargasde lasáreasdecocinasy cocinetas,

Descargasde las pocetas de lavado de elementos de aseo y

lavadode paredesy pisosy del lavadode ropa (No se incluyen

lasde losserviciosde lavanderíaindustrial).



Caracterizaciones

VertimientosNo Domésticos: la caracterizaciónserealizaconlos

parámetrosde referenciaestablecidosen el Artículo 16 de la

Resolución631de2015cuandoestáconectadoal alcantarillado.

Requisitode permisode vertimientoscuandoel vertimiento es

άbƻDomesticoέ.



Caracterizaciones

Validar:

ÇTipode Vertimiento(Domésticoo No Doméstico). Evaluarlas

actividades desarrolladas en el centro que generan

vertimientos.

ÇRealizar un levantamiento de actividades que generan

vertimientodeaguasresidualesno domésticas,ejemplo:
Área/Ambientede 
Formación que lo 

genera

Tipo de 
Vertimiento

Manejo



Caracterizaciones

Área/Ambient
e de 

Formación que 
lo genera

Tipo de Vertimiento Manejo

Laboratorio de 
microbiología

Aguas residuales de procesos de 
limpieza y desinfecciónde áreas 
de laboratorio y material 
contaminado con residuos 
biosanitarios, de químicos y 
reactivos

Los aguasresiduales se 
inactivan previo 
vertimiento al 
alcantarillado.
Trampa de grasas

Se enviará Excelpara que el diagnósticosea diligenciadocon

apoyode losinstructoresy personaldemantenimiento.



Caracterizaciones

16 18 26

Para ubicar al centro de formación en cualquiera de los 8

sectores (73 actividades), revise el siguiente ejemplo para

determinarquéparámetrosdebecaracterizar.

SECTOR: Actividades de elaboración de 

productos alimenticios y bebidas

ACTIVIDAD : elaboración
de productos alimenticios

ACTIVIDAD : Elaboración
de productos lácteos

SECTOR: Actividades de 

fabricación y manufactura 

de bienes

ACTIVIDAD : Imprentas y
Litografías

DQO: 600mg/L O2
DBO: 400mg/L O2

DQO: 450mg/L O2
DBO: 250mg/L O2

DQO : 200mg/L O2
DBO : 100mg/L O2



Caracterizaciones

Paraexcluirparámetrosde la Caracterización:

ÇBalancesdemateriao demassa

ÇCaracterizaciónque demuestreque la sustânciasno estáen

lasaguasresiduales

Ç Informaciónde las hojas técnicasde las materiasprimas e

insumosempleadosen la actividad



Caracterizaciones

Parala Caracterización:

ÇContratarlaboratorioacreditadopor el IDEAM.

Ç Identificar caja de inspecciónexterna previa al punto de

descargafinal de la sede.

ÇVerificarsi existeobligaciónpreviade informar a la autoridad

ambientalo la empresadealcantarillado.



Woodyasí como el equipo 
SIGA,  se encarga de ser 

proactivo, asertivo, impulsor y 
desarrollador. Da lugar a 
quien merece y corrige 
cuando se debe. Es una 

persona que no le teme a 
delegar y que guía con 

opinión de todos



Gracias


