


 El centro y/o regional puede tener los
indicadores propios como parte del autocontrol.
La evaluación y seguimiento es responsabilidad
de los mismos.

 Para la auditoría de seguimiento se pueden
presentar los indicadores propios o los que
maneja la Entidad. Lo importante es que se
presente la misma información que la DG les
envía como oficial del SENA.

 El SIGA desde la Dirección General está
parametrizando el módulo de indicadores de la
Plataforma Compromiso. (Agosto).

PREMISAS



Asegúrese que en las dependencias 
se conozca la ubicación física o 
magnética de

 Resultados de los indicadores
 las evidencias de la medición
 Actas o informes en donde

realizo el seguimiento.
 Planes de mejoramiento por

metas no cumplidas.

PREVIAMENTE



En los caso en que en los
cuadros de mando de la
Entidad o en los propios
no se tengan indicadores
para algunos procesos, se
mostrarán otros
mecanismos de
seguimiento y medición
que se tendrán
preparados previamente,
si es del caso, con el
apoyo del Líder SIGA DG
del respectivo proceso:
Actas, cronogramas,
planes, etc.

DURANTE



https://www.youtube.com/watch?v=FGtfBs9v9wg

https://www.youtube.com/watch?v=FGtfBs9v9wg






RESULTADO GESTION

IMPACTOS EFECTOS PRODUCTOS PROCESOS RECURSOS

INDICADORES





DIAGNÓSTICO

INDICADORES Y MÓDULO

PUESTA EN 
FUNCIONAMIENTO

IMPLEMENTACIÓN





Cuáles son los 
indicadores ?





Qué debemos medir?
Cuándo hay que medir? 
Quién debe medir?
Cómo se van a difundir 

los resultados?





MAYOR INFORMACIÓN 

Nayiber Neira Rubiano
nneirar@sena.edu.co

Ip:12438

mailto:nneirar@sena.edu.co

