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Lineanmientos para
cecibir la Auditoria de
Sequimiento
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PREMISAS

¥ El centro y/o regional puede tener los
indicadores propios como parte del autocontrol.
La evaluacion y seguimiento es responsabilidad
de los mismos.

¥ Para la auditoria de seguimiento se pueden
presentar los indicadores propios o los que
maneja la Entidad. Lo importante es que se
presente la misma informacién que la DG les
envia como oficial del SENA.

¥ El SIGA desde la Direccidbn General estd
parametrizando el médulo de indicadores de la
Plataforma Compromiso. (Agosto).

/10 Qmor 577":\'*-\ (

articuados

_‘-A




PREVIAMENTE

Asegurese que en las dependencias
se conozca la ubicacion fisica o
magnética de

¥ Resultados de los indicadores

¥ las evidencias de la medicidon

¥ Actas o informes en donde
realizo el seguimiento.

¥ Planes de mejoramiento por
metas no cumplidas.
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DURANTE
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En los caso en que en los

cuadros de mando de la
Entidad o en los propios
no se tengan indicadores
para algunos procesos, se

mostraran otros
mecanismos de
seguimiento y medicion
que se tendran

preparados previamente,
si es del caso, con el
apoyo del Lider SIGA DG
del respectivo proceso:
Actas, cronogramas,
planes, etc.
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https://www.youtube.com/watch?v=FGtfBs9v9wg
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Si no se mide lo que s€ hace, |

. no se puede controlar y si no se |

puede controlar, no se puede |
dirigir y si no s€ puede dirigir |
no se puede mejorar. '
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;i Qué indicadores
se mediran
en la Plataforma?




INDICADORES
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RESULTADO
IMPACTOS EFECTOS PRODUCTOS
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GESTION

PROCESOS
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IMPLEMENTACION

PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO
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INDICADORES Y MODULO
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' ) CompromISO-Modulos X K

€ - C [} compromiso.sena.edu.co/iniciophp

j Compromiso

Al v 3 .. AN .
ﬁl\ Modulo de Objetivos e Indicadores
@
0 A Permite hacer seguimiento a los Procesos de la Entidad, mediante @
la supervision continua de las metas y planes de trabajo definidos,
generando datos estadisticos para la toma oportuna de decisiones.




Cuales son los
indicadores ?
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' ' CompromlS0 - Objetives X

Qo

€ - C' | [J compromis0 - Objetives lu.co/objetivos/index.php?opc=1&text=listar_obj_indicadores

Nayiber Neira Rubiano

Consulta - Lider Siga Do - Administrador Madulo Indicadores - Gestor
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Jueves, Julio 21 de 2016

Modulo Objetivos

Adiclonar

Editar

Borrar

BENEFICIARIOS EN LOS Nitmero de bengficiarios de las acciones de bignestar desarrolladas en el SENA durante el afio ,
0 |orn — - = EFICACIA  |TACTICOS |PROCESO | Actvo |[.
[_ J = |PROGRAMAS DE BIENESTAR folal de ficionarios  su miicleo femiliar. w7
L Indicadores Asignados J CALIDAD DE LAS ACCIONES servidores publicas y su grupo familiar benefiviados ,
O |32 BENESTAR e e EFECTIVIDAD [TACTICOS |PROCESO | Activo | Tg
D J servidores publicas v su grupo familiar bengficiadas
CALIDAD ENLAS ACCIONES Nitmero de Beneficiarios de Acciones de Capaciiacion que respondieron o enciesia ,
J v = c CTICO QCESD | Ad
I J S [oE capaciacion Beneficiados de acciones de capacitacion duranie el afio que contestaron o encuesta. EFECTIVIDAD [ TACTICOS | PROCESD | ctvo |
Red de Procesos J CUMPLIMIENTO DE METAS \etas cumplidas de acuerdo con lo programad
- - - <] rAn ooy ArES :
[_ — U |rrocramaDas Toial da s el periodo EFICACIA  |TACTICOS |PROCESD | Activo | (g
L Salir del Madulo J
CUMPLIMIENTO DEL PLAN No. de actividades del Plan Amal de Mejora v Mantenimienio del SIGA ejecutadss .
[ |ANUAL DE MEJORA Y Vo 7 oo s 2 Bl Gl e Moo Momienients T ST momanadis ama domiods 100 EFICACIA  |TACTICOS |PROCESO | Activo | (g
MATEMIMIENTO DEL SIGA No. de aciv Anal de Mejora y Memtenimiento A programadas para el per
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE Actividades del Plan e Accion ejecutadas .
B} i — - EFICACIA TACTICOS [PROCESO | Activa | [
= |accion Actividaces del Pl programedas para el periodo w3
DISPONIBILIDAD DE AD: Aplicaciones Disponibles )
3] i — EFICACIA  |TACTICOS |PROCESO | Actvo |[.
= |APLICACIONES TA: Total de aplicaciones w8
Modulo de Objetivos ¢ e
EFICACIA DE LAS - Pafici ot
YN0 Q8 | dicado : Peticiones Resizradas )
[ |30LICITUDES DE SERVCION e EFICACIA  |TACTICOS |PROCESO | Act
uqicagqois = Paticiones regisfradss di”
8 :Eﬁgﬁﬂmfﬁgﬂw Niimera de Servidores Publicos beneficiados de capacitacion realizadas duranie el afio srcacih  [TacTicos [proceso | Actio| g
= |capACITACION Total de Servidores Pitblicos el Senc en los niveles de Gerente Publico, Aseson, Profecional Técnico, Asistencialy Trabajadores Oficiales - il il M b
PROVISION TRANSITORIA A p eos Provisios medine - isonalidad
[ |CcARGOS DE CARRERA No ds Cargos Pmasfasi{ p Iﬁace.sala’e Encargo o Provional EFICACIA  [TACTICOS |PROCESO | Activo | g
ADNINISTRATIVA No d cargor Cfertacos
| 123 Siguiente

| Ir .. || #de Registros |




v Qué debemos medir?

v’ Cuando hay que medir?

v Quién debe medir?

v Como se van a difundir
los resultados?
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[ CompromiSO - Objetivos X '

€-2>2CDh compromiso.sena.edu.co/objetivos/index.php?opc= 18text= form_obj_indicadoresécaccion=in—fé&id=1 16 Qe =
COIRBUTE = CIUCT G Uy = KUNINESUSUUY MOGUN IIOICOU0ITs = Oesior
r\(” | 'nl 0' | i nvmnvnm’ncnlm'mxnvm Mejora Continua Institucional

Modulo Objetivos Jueves, Julio 21 de 2016

Configuracio

Codigo del Indicador: SGC-GT1-002
Nombre: DISPONIBILIDAD DE APLICACIONES
Objetivo: Medk el porcentaie en que estuvieron disponbies las apicaciones en las sedes del SENA a parfr ded monioreo por her
m,w,mawauuumnmmmwwmumnw(mm;umme
* causas 2inbubles 3l proveeder de centro de dalos
Interpretacion: A mayor porcentaje de disponbiidad. mayor eficaca en el senico
Fuente de la Informacion: Mesa de Servicos
Requerimiento Normativo: 8 1. PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
Tipo de medicion: Por Variables
Numerador: AD: Apicaciones Dsponbles
Denominador: TA: Total de apicaciones

D ’
Formuis: e
Unidad de medida: Porcentual
Tendencia: Crecents ) _
Proceso: GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Sub-sistema: Geston de la Caidad
Tema: NA
Sector: NIA
Frecuencia de seguimiento: 3 Mes(es)
Fecha de Vigencia desde: 2016-07-01
mawmuﬁm o
Intermed ]
Semiforo 595, N 0%
Obligatoriedad: Oblgatorio
Clase: EFICACIA
Categoria: TACTICOS
Tipo: PROCESO
Regonses
Donde se mide: | Certos
Dreccon Genens!
Donde s consolida: Deeccon Geners! |
_ Subdireclor de cenlro Lider SIGA Director Regional Gestor SIGA Responsable de proceso DG - jefle de sstemas Lider DG - Porceso
m“mw‘m-ammmmm
Estado: Adwo




MAYOR INFORMACION /

Nayiber Neira Rubiano
nneirar@sena.edu.co
Ip:12438
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